Better Everyday

Ako zaslat Vas pristroj?
Dorucenie na zarucnu opravu zdarma

Nahlaste poruchu Zabalte pristroj

>.>

~

Balik odovzdajte kuriérovi

Prostrednictvom nasho formulédra mézete nahlasit poruchu vasho pristroja a zadarmo objednat doruéenie na

zarucnu opravu. Vdaka tomu vy usetrite vela ¢asu a my méme prehlad o tom, kde sa zasielka prave nachadza

a ze je v poriadku dorucena.

V pripade mimozaru¢nych oprav si mézete objednat kuriéra a poslat pristroj do nasho servisného strediska.

Vsetky potrebné Udaje najdete vo formulari "Hlasenie o oprave".

Pred odoslanim pristroja, prosime, skontrolujte, Ze je zasielka spravne zabalena a spliha vsetky

podmienky dopravcu.

Preprava je zaistena systémovymi balikovymi dopravcami. To znamena, ze v preprave bude so zasielkou

manipulovat viac ludi, na depe dopravca triedi zasielky takmer automaticky — na réznych posuvnych péasoch a
prepravnikoch. S balenim pristroja si preto dajte ¢o najviac zalezat, je jedinou ochranou obsahu pred otrasmi

a pripadnymi nérazmi do okolitych balikov.

1. Vycistite zariadenie
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Vylejte vodu Vyberte zvysky
alebo mlieko jedla

1

Vyprazdnite a vycistite Vysuste odkvapkavaciu
misku

—

zadsobnik na usadeniny

O]

Vyberte
zmak&ovaci filter

——

Vyprézdnite zasobnik na
zrnka kavy a prelepte ho
paskou



2. Skompletujte vybavenie
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Pripravte pristroj a jeho Nezabudnite na napéjaci kabel

prislusenstvo

3. Zabezpecte zariadenie pred poskodenim

Zabalte pristroj a prislusenstvo do bublinkovej félie zvlast.

Chrénte pristroj na kazdej strane polystyrénom alebo bublinkovou
féliou tak, aby bol pristroj oddeleny aspoi 5 centimetrov od steny
krabice a v baliku sa vébec nepohyboval. Dobre vystelte nielen boky
zariadenia, ale aj hornl a spodnu stranu balenia. Na vystlanie krabice
mozete pouzit originalnu polystyrénovi formu z predajného obalu.

Chrénite kryt a jemné komponenty pred poskriabanim.

Pristroj opatrne zabalte do karténovej krabice. Volny priestor v
krabici este vyplrite napr. vzduchovymi vankdsikmi, ktoré zamedzia
pohybu tovaru v krabici.



Comu musia zasielky odolat?

> néraz zodpovedajlci padu > tlak umerny patnasobku > vibracie spésobené pohybom
z vysky 1 metra vlastnej hmotnosti na valéekovych dopravnikoch
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Pozor, dolezité!

Kuriérske sluzby prepravuju iba obsah zabaleny v karténovej krabici pravidelného tvaru. Akékolvek atypické
zésielky, baliky, z ktorych vyénievaju diely a pod., nie je mo#né prepravit. Nespliiaji poziadavku na spravne

balenie, hrozi poskodenie obsahu daldich balikov v preprave ¢i zariadeni dopravcu (bez naroku na nahradu

skody).

Prosime, pokial' sa rozhodnete krabicu este z vonkajsej strany zaistit streCovou féliou, pouzite ind ako ¢Ciernu
farbu. Ta komplikuje dopravcom nacitanie ¢iarovych kédov na prepravnych stitkoch a stazuje tak inak vysoko
automatizovany proces cesty vasho balika do ciela.

Dakujeme.
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Dodatocné informacie

Balik mUzete polepit stitky

Pre znizenie rizika poskodenia zésielky pri preprave nalepte na vasu zésielku stitky Krehké a Neklopit. Tieto
sluzby v8ak nie si dopravcom garantované, preto nezabudnite, Ze najlepSou ochranou pristroja je jedine
spravne balenie, za ktoré zodpoveda odosielatel. Dopravcovia vzdy so vietkymi balikmi zachadzaju Setrne,
ich neklopenie alebo zatazenie inymi zasielkami ale nie st schopni v automatizovanom procese prepravy

Uplne garantovat.

Stitky na poslednej strane tohto manuélu si mézete vystrihnit a viditelne na balik nalepit.

Ako spravne zariadenie (ne)balit?

V rémci reklamacéného konania je vzdy posudzované, i je obsah zésielky riadne zabaleny tak, aby bolo
zabranené jeho poskodeniu vplyvom dopravy — to znamena otrasy v preprave, stohovanie, atd. Iba u spravne
zabaleného balika je mozné vyhoviet reklamacnym narokom.

Pozrite sa na fotografie z realnych reklamacnych konani u dopravcov!

Pozor! Pokial je pri doruceni kuriérom krabica viditelne pokréend, derava ¢i inak poskodend, pred prevzatim
zasielky s kuriérom spiste zapis o skode, dokument nevyhnutny pre reklamacné konanie.



Stitky na vystrihnutie

\# zaslat.sk

KREHKE
FRAGILE

\# zaslat.sk
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NEKLOPIT
THIS SIDE UP




